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Al ar ett stort teknikomrade

Multimodala system

Stddvektormaskin (SVM)

Expertsystem '.L ) %, A o |
8 22N j Naturlig sprék generation (NLG)

Klusteranalys

Naturlig sprakbehandling (NLP)

Maskininlarning

(ML) Ensembleinlarning

Autonoma system

Djupa neurala natverk (DL)

Genetiska algoritmer
9 Datorseende

Suddig logik Robotik

Sid 3 Forsakringskassan



Al-teknik — olika tekniker for olika uppgifter

Common Al Techniques

Use Case Generative . S B
- Generative |Optimisation
Families Models

ML

Intelligent Automation Medium Medium
Anomaly Detection Medium

Content Generation

Knowledge Discovery

*Research Source: Gartner (2024)
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Vi paverkas av omvarlden

Q.
=

=
) Automatisk handlaggning
med manuella inslag Handlaggning baserat pa

Manuell handlaggning automatik och tillampad Al
O med avancerat IT-stod med manuella inslag

Manuell handlaggning
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Al pa Forsakringskassan

verksamhetsvarde
f6r Eorsakrin g skassan Upptacka Resursoptimering Prediktioner Kundtjanster/

e . . avvikelser Sjalvbetjanin
genom att 6ka effektivitet, J janing

precision och kvalitet inom )

Forsakringsansprak

Al mojliggor _

I
. men, QSFTE
det staller nya krav pa
arbetssatt hos den
verksamhet som nyttjar e .
knik & AUCETLAIET: Verksamhet i forarsatet Nl [prossse Kompetens
tekniken och engagemang fore teknik
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Tillampad Al pa Forsakringskassan

Sid 8

Syftet med enheten Tillampad Al ar att vara den primara
punkten for att realisera generella |I6sningar kopplat till
Al-formagor, lagring och tillgangliggérande av data utifran
verksamhetens behov.

Y4 )
v:/}_‘" Pt =
> (CSW\A 7
ot Identifiera Proof Of
JEfEen verksamhets- Innovation Concept

Forelasningar

varde

(PoC)
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Produktkarta

s -BE - TE @

Auto ML Blankett-till-text Bild-till-text Spr‘ékﬁnalys Sokplattformen

Stodsystem for utredning

Stora sprakmodeller

\ “ Masterdataplattform
@ . Oversattning Textanalys

Analyser Tal-till-text
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Vart arbete

* Utgangslage: medarbetare
interagerar med processer

* Vi kommer in fran tva tre hall

— Som stdd inne i processen I
— Som stod utanfor processen
— Innovation och demo

&
N
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Insikter, Framatblick och Utmaningar
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Insikter

° Gemensamt arbete
— Samarbete och gemensam planering fran borjan
— Verksamheten, kunskap om férandringsbehov
— IT kunskap, kunskap om tekniska majligheter
— Rattsavdelningen, kunskap om juridiken

* Fokus pa nyttorna med utgangspunkt i verksamhetens behov
— Vad vill vi I16sa?
— Hur I@ser vi det bast?
— Vad vill vi fa ut for effekter?

* Langsiktigt forhallningsétt till att skapa traningsdata
* Tekniken inget egenintresse, skapa varde | verksamheten

e Strava efter skalbara generella |6sningar

° Dilemma: anvandarna forvantar sig ChatGPT
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Framatblick

* Tillgangliggorande av data och information
— Snabbare tillgang till den data som finns (minskade ledtider)
— Snabbare hantering av data for egna andamal (uppmarkning)
— Utbkade majligheter for transkribering

* Al-forordningen
— Beredd pa sparbarhet i allt vi gor

° Fler integrationer med de system som vi redan har

Forsakringskassan
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Utmaningar

Det tekniska
perspektivet

Formagan och
kompetensen att
Det interna samla in, skapa och Det
" . e
anvanl((jtgr-t modellera data for att organisatoriska
perspektive )Y/e[s-WAY perspektivet

Radslor och oro hos
medarbetare, chefer
och ledare infor Al:s
paverkan pa ens
framtida roll och
kompetens etc.

Forandringar inom
ledning, styrning och
arkitektur for att arbeta
med och implementera
Al etc.

De etiska och
rattsliga
perspektiven

Tillforlitlighet till Al:s
rekommendationer och
beslut samt kontroll,
rattssakerhet, etisk Al-
utveckling etc.
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