Datadriven organisation

Samarbete och samstyrning pa riktigt
Av: Johan Fransson, Pa i Sverige AB

° °, eFérvaltningsdagarna
. 2024-11-20

© Pa i Sverige AB



3

Datadriven orgéfiisation

— fran utopi till verklighet

Det digitala samhallet kraver forandrade perspektiv.
_ Tre delar som gor malen till verklighet och 6kar takten:

e Tvarfunktionell formaga
* Samstyrning
* Forandringsledning
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* Konsultbolag etablerat 1994

P4 riktigy.

e Vart mal ar att hjalpa vdra kunder att framtidssakra sin verksamhet med hjalp av digitalisering

ng och Okat samarbete ar viktiga nycklar
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5 anledningar att verka for

3 datadriven organisation

Okat beslu de o
darmed battré prioritering

* (Okad effektivitet och produktivitet
’ * Forbattrad kundupplevelse
* Okad innovationsférmaga

®* Minskad administration



Marknadstrender

Exponentiell 6kning av Kraftfulla verktyg sa
data ger nya som Al ger nya
forutsattningar mojligheter men

ocksa utmaningar

Forvantningar pa
hastighet och effektivitet
driver pa datadrivna
|6sningar
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Vad betyder d;
.

Microsoft Copilot:

En datadriven organisation ar en
verksamhet som systematiskt

anvander data och analytiska
insikter for att fatta beslut, driva

innovation och uppna affarsmal.
| en sddan organisation ar data
navet kring vilket all verksamhet
kretsar.

Det innebar att beslut baseras
pa fakta och analyser snarare an
pa magkansla eller antaganden.
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Olika typer av beslut

Automatiserade Sambeslut
Regelstyrda och Komplexa beslut
valdefinierade ofta tvarfunktionella

2024-11-25 | © PaiSverige AB



Vad behover den datadrivna organisationen?

1. Datakvalitet

2. Kunskap

1 2
3. Dataskydd / sekretess
4. Mandat 3

5. Hantering av det tekniska arvet

6. (Ny?) kultur
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Vanliga utmaningar




Vi verkar i en allt mer komplex miljo

apster AFFARS- OCH
Nya 92
VERKSAMHETSUTVECKLING

o, BEHOV HOS ANVANDARE "(
: OCH KUNDER

-
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-f‘( RISKER, OSAKERHETER,
PROBLEM, INCIDENTER,
AVVIKELSER



Exempel pa kunskap och arbetsinsatser

Kunskap om verksamheten och hur den
behdver utvecklas

Teknisk kompetens, kunskap om datadriven

Manga delar av organisationen beh6ver samarbet
g & er samarbeta utveckling och teknikens mojligheter

Chefer behover fatta gemensamma beslut.
Medarbetare med olika kompetenser och ansvar ; Information och data — t.ex. geografisk
behoéver arbeta titt tillsammans. / information eller personuppegifter

Juridiska / sakerhetsmassiga bedomningar
Anvandbarhet och tillganglighet

Upphandling av tjanster och it-system.
Avtal och leverantorsstyrning.

Omvarldens paverkan och samverkan med
externa parter

Ekonomiska prognoser och kalkyler




Digitalisering
—framgang utmanar linjestyrningen







Det leder ofta till att det skapas fler
funktioner och kontrollinstanser

Sakerhet
Arkitektur

Kvalitet

GDPR
Regulatoriska krav
Information

etc.

2024-11-25 | © PaiSverige AB




Vilket visar sig genom
att ledningen fﬁ.I‘ ¥ Beslutsforvantan
mer osorterad
information och fattar
farre beslut och blir
mindre datadriven!
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Information —
det nya guldet?




Den teoretiska informationsflodes utvecklingen

Bilden av hur det var Bilden av hur det ar Bilden av hur det borde vara

L
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Hur det ofta ser ut i verkligheten...

OZ AL
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Balansakten

Informations-
tillganglighet

Informations-
sakerhet



Virt satt att gd' gl (1 maningarna




Lopande utveckling genom standig forbattring

Tvarfunktionell formaga

@

Samstyrning och

Informationskultur
samarbete
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Separera linjeuppdrag fran
stabilitets- och utvecklingsuppdrag
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Dela upp beslutsfattandet 1
olika typer
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Skilj pa linjeinformation och
utvecklingsinformation
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Trana pa beslut!
- genom att minska komplexiteten
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Bygg lager med informationsplattformar
Varje niva ska ha egna (ofta grupper av) beslutsfattare
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Slapp 100 procent

- dar inte 100 procent ar mojligt eller rimligt!
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Acceptera att nastan alla utvecklings-
beslut behover tas i samrad
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