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MARIA SJOGREN

ELSTOD | FORSAKRINGSKASSAN



56 miljarder

SkuIIe betalas ut till 5 mlljoner svenska hushall

Forsakringskassan



Vad skulle levereras?

Uppgifter om konto
och utbetalning

Fil med information om Skapa
elstod utbetalningsuppdrag

SVENSIKA

= KRAFTNAT Forsakringskassan Swedbank t@’

Forsakringskassan



Sa enkelt var det inte...
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Svenska kraftnat saknade
forbrukningsuppgifter

Vi saknade branschkunskap
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154 elnatsforetag och 302 natomraden
.'/.\":r"‘v

Ny finansieringskalla
Vi behovde avropa ny tjanst fran ramavtalet

Forsakringskassan




En udda fagel pa Forsakringskassan

nte en socialforsakringsforman

Krisatgard med fokus pa leveranstid

Ateranvinda utan att paverka
socialforsakringen

Helt nya samarbetspartners och nya arbetssatt
med befintliga partners

Forsakringskassan



Utgangspunkter for projektet



Beprovad teknik
och separat
hantering

Utgangspunkter for projektet



Leverans sa snabbt

som mojligt

Utgangspunkter for projektet



Medvetna avsteg pa

kvalitet/funktion till
forman for
kalendertid

Utgangspunkter for projektet



Loésningar for Elstod
har relativt kort

anvandningstid

Utgangspunkter for projektet



Flera utmaningar med volymer

UTSKICK AV BESLUT

Stora volymer pa fa dagar

Plan for att inte paverka
ordinarie utskick

Kapacitetshdjande atgarder for
digital post



Flera utmaningar med volymer

NY KUNDTJANST
Separat nummer Elstod
100 nya medarbetare

Stor efterfragan av
utlamnande av uppgifter

Avvikelseflode med stora
volymer



Flera utmaningar med volymer

EN UTBETALNING
Manga vantade pa elstodet

Stora volymer, nodvandigt
med fler utbetalningsdagar

Stort medialt intresse

Begransad kapacitet med
kontantavier

Flera kontoregister anvandes



Uppdraget vaxte...

Auktoriserings-
register x
Berakna och el Uitereralliflirs Beslutsb.rev och
+ besluta om . lagring
st och kundtjanst och bokforing information
E-tjanst Elsto
elnatsbolag
Handlaggning
Betaltjanst inrikes/utrikes Ekonomiadministration Bokforing
Kundmote Inkommen handling Returpost
Hantering konto/kompletteringar Begaran om utlamnande Kompletteringar elnatsbolag
Overklagan Kontroll Aterbetalning

Teknisk support elnatsbolag
Supportorganisation — Tjanstehantering FK

Forsakringskassan



Nu betalar vi ut elstod for 17 miljarder
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FORORDNING
BESLUTAD

VTAL UPPGIFTER

BANK ..
ELFORBRUKNING

>

3 NOV Fm— 22 dec m—]0 jan w— 23 jan = )5 jan =—e———————— 16 feb =———— 20 feb

NYTT NYTT PRESS-
REGERINGSUPPDRAG REGERINGSUPPDRAG KONFERENS

UTBETALNING

Forsakringskassan



Alla med konto skulle ha pengar 7 mars...

Forsakringskassan Rekordsnabbt: Nya elstodet har redan
. betalats ut
Alla med konto har nu fatt

elstodspengarna

7.3.2023 12:17:46 CET | Eérséakringskassa

~ EEEE

| dag, den sjunde mars 2023, &r cirka 98 procent av det for-4~ ~i7sides Sl ~lamerZas 2 ~ oL ' E— 5 .
o Nyheter Sveri Varld: Ekonomi Kultur Sport Klimatet Ledare DN Debatt
4 utbetalat — 17,3 av 17,5 miljarder kronor. Fler &n 4,1 milj DAGENS NYHETER.  woneter sverge vanden sionomt st sport imate Lecare i

som har ratt till stodet har nu pengarna p4 sina konton. Snart llal' alla bel'ﬁttigade f?oltt

L] L1d
| sitt elstod
Utbetalningarna har gatt snabbt och sékert som planerat. De utbetaln

procent - har kunnat ske direkt till bankkonto tack vare att manga har Uppdaterad 2023-03-01 Publicera

: Sl : illa pengar till arets elstod
har konton registrerade hos Forsakringskassan eller Pensionsmynd

; Q ber i fjol som ska ersittas.

Forsakringskassan



la] FOrsakringskKkassan

Alla med konto har nu fatt
elstodspengarna

7.3.2023 12:17:46 CET | Forsakringskassan
- AEACEE

| dag, den sjunde mars 2023, ar cirka 98 procent av det forsta elstodet till elomrade 3 och
4 utbetalat — 17,3 av 17,5 miljarder kronor. Fler @n 4,1 miljoner hushall av de 4,2 miljoner
som har rétt till stodet har nu pengarna pa sina konton.

Utbetalningarna har gatt snabbt och sakert som planerat. De utbetalningar som nu ar klara — alltsa 98

procent - har kunnat ske direkt till bankkonto tack vare att manga har anmalt sitt konto till Swedbank eller
har konton reaistrerade hos Forsakrinaskassan eller Pensionsmvndiaheten.

Forsakringskassan



Mer an 4 miljoner hushall fick 6ver 17 miljarder kronor

Forsakringskassan
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Da gjorde vi allt en gang till...

Forsakringskassan



Elstod till hela landet innan sommaren

Forsakringskassan



Mindre summor hogre volym
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Elstod 1 behovde separeras fran elstod 2
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4,8 miljoner nya beslut
oetalning for ytterligare 7 miljarder kronor

—

I

7z
s

'/I

Ut
i

LN L/

\

oehovde samtidigt prioritera handlaggning

Forsakringskassan




Over 9 miljoner beslut om elstod

Ungefar 25 miljarder kronor betalades ut

Forsakringskassan



Framgangsfaktorer

Prlorltet

Snabba beslut

Forsakringskassan



TACK!

Forsakringskassan




