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56 miljarder 
Skulle betalas ut till 5 miljoner svenska hushåll



Vad skulle levereras?

Fil med information om 
elstöd

Skapa 
utbetalningsuppdrag

Uppgifter om konto 
och utbetalning



Så enkelt var det inte…

Svenska kraftnät saknade 
förbrukningsuppgifter 

Vi saknade branschkunskap

154 elnätsföretag och 302 nätområden 

Ny finansieringskälla

Vi behövde avropa ny tjänst från ramavtalet



En udda fågel på Försäkringskassan

Inte en socialförsäkringsförmån

Krisåtgärd med fokus på leveranstid

Återanvända utan att påverka 
socialförsäkringen

Helt nya samarbetspartners och nya arbetssätt 
med befintliga partners



Utgångspunkter för projektet



Beprövad teknik 
och separat 
hantering

Utgångspunkter för projektet



Leverans så snabbt 
som möjligt

Utgångspunkter för projektet



Medvetna avsteg på 
kvalitet/funktion till 

förmån för 
kalendertid

Utgångspunkter för projektet



Lösningar för Elstöd 
har relativt kort 
användningstid

Utgångspunkter för projektet



UTSKICK AV BESLUT

Stora volymer på få dagar

Plan för att inte påverka 
ordinarie utskick

Kapacitetshöjande åtgärder för 
digital post

Flera utmaningar med volymer



NY KUNDTJÄNST

Separat nummer Elstöd

100 nya medarbetare

Stor efterfrågan av 
utlämnande av uppgifter

Avvikelseflöde med stora 
volymer

Flera utmaningar med volymer



EN UTBETALNING

Många väntade på elstödet

Stora volymer, nödvändigt 
med fler utbetalningsdagar

Stort medialt intresse

Begränsad kapacitet med 
kontantavier

Flera kontoregister användes

Flera utmaningar med volymer



Handläggning

Uppdraget  växte…

Auktoriserings-
register 

+ 
E-tjänst 

elnätsbolag

Beräkna och 
besluta om 

Elstöd

Handläggning 
och kundtjänst

Utbetalning 
och bokföring

Beslutsbrev och 
lagring 

information

Kundmöte

Överklagan

Inkommen handling

Begäran om utlämnande Kompletteringar elnätsbolag

Returpost

Hantering konto/kompletteringar

ÅterbetalningKontroll

Teknisk support elnätsbolag
Supportorganisation – Tjänstehantering FK

Betaltjänst inrikes/utrikes Ekonomiadministration Bokföring



Nu betalar vi ut elstöd för 17 miljarder



NYTT 
REGERINGSUPPDRAG

BANKAVTAL

PRESS-
KONFERENS

UPPGIFTER 
ELFÖRBRUKNING

UTBETALNING

FÖRORDNING 
BESLUTAD

22 dec 19 jan 23 jan 25 jan 16 feb 20 feb

NYTT 
REGERINGSUPPDRAG

3 nov



Alla med konto skulle ha pengar 7 mars…





98% utbetalt!

Mer än 4 miljoner hushåll fick över 17 miljarder kronor 



Då gjorde vi allt en gång till…



Elstöd till hela landet innan sommaren



Mindre summor högre volym

Elstöd 1 behövde separeras från elstöd 2 

4,8 miljoner nya beslut 

Utbetalning för ytterligare 7 miljarder kronor

Vi behövde samtidigt prioritera handläggning



99,7% utbetalt!

Över 9 miljoner beslut  om elstöd

Ungefär 25 miljarder kronor betalades ut



Rätt resurser
Gemensam plan

Framgångsfaktorer

Tydlig målbild
Modiga beslut

Prioritet
Snabba beslut



TACK!


