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EVOLUTION AR ™
INTE REVOLUTION




Hur vi kan tackla svara utmaningar i
vara organisationer pa ett battre satt?

Vad ar problemet?
Ekosystemet
Case




Om mig Om Princip

® Jakob Widestedt - ® Produktdriven
Medgrundare/konsult organisationskonsult
® Civ. ing. Datateknik, KTH ® Medarbetare inom ledarskap,
verksamhetsutveckling och

' styrning
® Metodansvarig for PRIMO

. e Kunder inom bade offentlig
® Arbetat med digitalisering och privat verksamhet
och organisationsutveckling
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Vi har alla ett uppdrag, och det ar att pa olika satt bidra till samhallsnyttan. Men
den 6kande agiliseringen, digitalisering och pa senare tid flera
uppmarksammade situationer kring cybersakerhet finns det en mangd olika



ramverk och modeller att forhalla sig till. Vi sager att vagledningen i de har olika
idégodsen ska hjalpa oss att 6verkomma, att l0sa vissa svara problem och bli
effektivare i vara organisationer. Vi tillampar. Ibland smart, men inte sallan
urskillningslost eftersom vart satt att tanka ar reduktionistiskt och gérna
fokuserar pa losning. Om vi blir pasalda en l6sning pa ett problem som vi inte har
eller kanske har, sa sager vi inte sallan ”kor” anda.



Vi kan inte ta emot det hir pa sa kort tid

Led ningsproblem Behover vi verkligen sa hiar mycket planering?

Strategin saknar koppling till verkligheten

Vi har redan Iést det i vart team —OOtydIiga mal
wMalpase

Fér manga som ska koordinera...

Varfor ska vi ha det? -/
1 Molnfri hojd

Vi planerar men saknar férutsattningar for att goéra nat av planen...

Vi ar en forvaltande organisation... — A 3
O ge X3
Daligt mote

Vara roller 6verlappar... \
Organisationen ar inte med

Y4

...men hur ofta graver vi egentligen under toppen av isberget for att forsoka forsta
vilka egentliga utmaningar vi har i vara organisationer? Vi ser symptom, men har
kanske inte alltid verktygen for att hitta och beskriva problemet eller problemen.




Inte sallan landar vi darfér i en hybrid av modeller, ramverk och annat tankegods,
som inte kan sattas ihop till en fungerande helhet. Sa till slut ”funkar inte
modellen” utan vi slanger ut den for att ta in nat annat. Revolution.



Ar revolution daligt?




Eller? Nagra av mansklighetens storsta utvecklingssprang och grunden till den
nuvarande vérldsordningen kom ju genom revolution.



Evolution: stegyvis, bygg pa det vi har och behall en stabilitet i organisationen.
Revolution: drama, slang ut och gor nytt och ofta en mer skakig organisation.




lite av en
uppenbarelse




i
Vi har lite olika perspektiv... Lésningen verkar finnas i bade
struktur- och
° ® humanperspektivet...

Kan vi ens hitta en 16sning? e Ar det hir problemet
) sammanlankat med det dar
andra dér borta?
..‘. ..‘. @
Det kanns inte sjalv klart att det Vi l6ser en grej och sa dyker en annan
bara ar hos oss, ar det hos dom upp...

ocksa?

...men, vem vill egentligen forsdka beskriva problem nar de ar SA HAR komplexa?
Battre kanske att ga pa losning direkt anda...




...for nan evolution kommer vi anda inte kunna bedriva, eller?



IT / TEKNIK

Men tank om vi istallet med hjalp av systemsyn identifierar tre delsystem som

alla organisationer har...
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MEDBORGARE
ANVANDARE
UPPDRAG

888

VERKSAMHET

. ORA IT / TEKNIK
NYA MOILIGHETER FORANDRING

CYBERSAKERHET
NYA PRODUKTER STRUKTUR & PROCESS
FORFLYTTNING

STABILITET

...och som ar divergerande krafter pa grund av sin natur, sina respektive fokus
och sina olika kompetenser.
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VERKSAMHET

FORANDRING IT / TEKNIK

...sa, hur kan vi fa dem att konvergera?
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VERKSAMHET

FORANDRING IT / TEKNIK

...och kanske rent av skapa fungerande kontaktytor?
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Vi kan borja med insikten att alla organisationer behdver balansera 2 saker —
kontroll & innovation (och att de inte alltid behover vara motsatsord, nagra av

vara storsta innovationer kom till under extremt kontrollerade och begransade
former).

Och sen...
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ett par saker som
maste fungera...




Leverans

Styrning

PRIMO Ekosystem faststaller att for att fa den eftersokta leveransen kravs ratt
form av styrning. For att fa till styrningen kravs ratt form av (system)ledarskap.
Evolution kan astadkommas forst nar vi insett att dessa byggstenar spelar ihop
och att manga av vara mest komplexa problem kan koppas till dem. Sedan
behover vi ocksa principer for att kunna hantera problemen pa ett likartat satt — vi
ateruppfinner inte hjulet varje gang vi tror att vi hittat ndgonting nytt, utan de
flesta problem kan knytas upp med hjalp av en eller flera principer.




Exempel: vikta ditt beslutsfattande med
trovardighet

® Hitta minst 1 person som gjort det forr och:

o flera ganger framgangsrikt astadkommit
saken ifraga

o logiskt kan forklara orsak-verkan bakom sitt
beslutsfattande

e Vikta ditt beslut med den personens
vagledning

Inom eller utom organisationen?




ett case och vikten
av attanvanda

systemsyn




Utmaningen Jal

Kan inte! ‘

. Forstar inte!

Sa, viariden har organisationen som under x ars tid befunnit sig i en agil
transformation. 12 utvecklingsteam, produktagare och coacher. En
planeringsstruktur med "kortare an vattenfall"-iterationer och en ganska rymlig
"icke 6ronmarkt" utvecklingspeng.

Att lagga styrningspusslet som ocksa inbegriper formagor som
férvaltningsstyrning och IT Service Management ar svart, och da har vi inte ens
tittat pa vilka externa krafter som paverkar organisationen.

Det har inte riktigt blivit den effekt ledningen férvéantat sig, inte pa grund av agila
metoder - dar var det ratt téankt - utan pa grund av att ledningen hade olika
perspektiv och helt olika bild av vad de ville [6sa med den hdr ganska omfattande
resan.

N&agon ansag att autonomin var precis vad vi behévde for att kunna slé oss fria
fran ramverket med ganska rigida forvaltningsprocesser som implementerats.
N&agon annan tyckte precis tvartom och sag en stor fara i att man fick ett frikort
fran att félja 6verenskommen standard i organisationen...osv...

Resultatet? Lag effekt, h6g besvikelse. Ramverket funkar inte => revolution.




888

VERKSAMHET

FORANDRING IT/ TEKNIK

Skolboksexempel pa hur dessa tre krafter maste likriktas for att vi ska kunna gora
en bra resa. Och det kraver i sin tur att vi forstar problemet och anvander
ekosystemet for att hitta mojliga motmedel.




VAD VI GJORDE

BER

VERKSAMHET

FORANDRING IT / TEKNIK

De levererande enheterna (teamen) far battre forutsattningar da de tre krafterna
konvergerar och vi kan sdga att ”utifran ert kontext maste ni bli riktigt bra pa att
FORSTA kraven, GENOMFORA forandringen (oavsett om vi pratar utveckling eller
forvaltning) och mata att det som levereras kan ANVANDAs.




Budget

Behov Anvandarfeedback

Krav

Mdjligheter Retrospektiv

Planering
Vara IT-stédprocesser

Prioritering

Bestallning Acceptanstest

Arkitektur

Cybersakerhet
UX/CX

Utveckling
Integration
Infrastruktur

Systemtest

..och det kommer att se valdigt olika ut beroende pa ert organisatoriska kontext.




VAD VI GJORDE

Ni behover ocksa en skicklig ledare i varje team och en sponsor/agare som kan
bidra med chefsskap frdn hogre niva men framférallt med stod och narvaro.



Tillverkare Politik

Resurser

Incitament

Forst da har vi ett landskap med fungerande, levererande enheter som ar en del i
systemet som ar var organisation.




Slutsatser

® Chefsskapet hade visst ett ® De grupperingar som ska
varde... leverera har inte samma
forutsattningar och kan inte
sattas samman enligt samma
® | edarskapet ar centralt och mall
maste sattas i kontext

® Samarbetsytor ska inte
tvingas fram utan uppstar nar
och dar de behovs




Summering av
foredraget




| ett notskal

Ett satt att mildra
eller I6sa svara
problem ien
organisation.

En vag till ett arbetssatt for "just

var” organisation, @

och inte bara forutsatta att alla har
samma problem.

= ett ramverk/ekosystem
@ baserat pa systemsyn
(systems thinking).

PR M@
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