
Så skapar ni värde med 
hjälp av AI
eFörvaltningsdagarna 2024



Om Frontit

Frontit är en strategisk förändringspartner som 

sätter människan i centrum. Vi vet att om 

människor vill, kan och vågar så finns bäst 

förutsättningar för att lyckas med en förändring 

och skapa bestående resultat.

• 335 drivna, erfarna och prestigelösa konsulter 

• Kontor på 12 orter

• Propia och Prové är en del av Frontit sedan 2024

Vi hjälper våra kunder att förankra och 

implementera sin strategi, tillföra kraft i 

genomförandet och se till att de bygger sin 

förmåga att leva i förändring. 



Hur ser Frontit på AI-resan som strategisk förändringspartner?

Konkretisera 

målen med AI 

och prioritera 

initiativ som leder 

till störst värde

Definiera en AI-

strategi i linje 

med er vision 

och era mål

Skapa och 

säkerhetsställ en 

struktur, utbilda 

medarbetare och 

främja kultur

Implementera 

prioriterade 

AI-initiativ och 

jobba med en 

strukturerad 

förändrings-

ledning

Utveckla 

kompetenser och 

skapa rutin för 

kontinuerlig 

förbättring

Följ upp och 

utvärdera så AI 

ger önskade 

resultat och 

långsiktigt värde



Vilka är vi?

Eric Eriksson
Styrkor

Strategiarbete, 

processledning, 

kommunikation och 

teamarbete

Mindset

”Hur kan vi göra det 

här på ett kul sätt?”

Jag och AI

Bollplankande, 

rolltilldelning, 

träningscoach och 

kylsskåpskock

Styrkor

Innovations- och

och projektledning

Mindset

”Alla bär på goda 

idéer, hur kan vi 

skapa värde av 

dem?”

Jag och AI

Bearbetning av 

texter, bollplank och 

läxhjälp

Carin Östling



AI kan vara den hittills viktigaste 
teknologin i människans historia 
för att lösa våra mest komplexa 
och tidskrävande utmaningar!



TID

Chock
Förhandling

Acceptans

Förnekelse

Ilska
Depression
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Mening

Jag behöver inte 

någon AI! Jag har 

klarat mig fint utan 

det

Kanske kan jag använda 

AI till viss del och göra 

resten som jag alltid har 

gjort

Varför kan vi inte 

bara hålla fast vid 

det vi vet 

fungerar?

Jag känner mig vilsen 

och vet inte hur jag 

ska hinna med

Jag börjar se 

fördelarna med AI 

och det ger ett 

värde

Hur gjorde jag 

tidigare, AI är grymt!



2023 Gen AI

2024 Gen AI

Är vi mitt i AI- 

H

y

p

e

n

?

Gen AI – Generativ AI



Varför
strategisk inriktning

och modigt ledarskap?

Ett föränderligt 
AI-landskap

Styra mot 
långsiktiga värden

Komplexitet och 
osäkerhet



Största risken i en snabbt föränderlig 
värld är att inte våga göra något nytt.

 
Det kräver ett modigt ledarskap!



Så skapar ni värde med hjälp av AI

Vision
Fokusera på framtiden

Värde
Definiera värdet

Risker
Hantera ovisshet

Tillämpning
Jobba med kulturen



Vision

Hur kan en tydlig AI-vision hjälpa oss att 

integrera AI i strategin, driva innovation 

och bygga en långsiktig framgång?

• Integrerad med 

verksamhetens strategi

• AI som katalysator för 

innovation

• Fokus på långsiktig framgång

?



Framtidsfokuserade ledare

Skapar strategisk inriktning för värdeskapande

Skapar anpassningsbara processer för hantering av osäkerhet

Använder insikter från sin in- och omvärld

Är modiga och tar risker

Att förbereda sig för framtiden



Hur kan vi maximera värdet av AI genom 

att fokusera på konkreta affärsresultat, 

prioritera högpotential-initiativ och 

säkerställa skalbarhet?

• Konkret och mätbart värde av AI

• Prioritering av högpotential-

initiativ

• Skalbarhet och operativ styrka

Värde
?



Definiera värden
Initiativ ska skapa fördelar för er och era intressenter

Definiera vilka värden som är viktiga för er!

Bred förståelse hur AI kan hjälpa nå utpekade värden ökar motivation!

Arbete med AI ska fokusera på de värden ni vill uppnå

Vem är mottagaren av värdet?



Risker

Hur kan vi identifiera och hantera 

juridiska, etiska och strategiska risker för 

att säkerställa en hållbar och ansvarsfull 

AI-användning?

• Omfattande riskhantering

• Säkerställ transparens och 

tillförlitlighet

• Strategiska och regulatoriska 

risker

?



Hantera ovisshet
Att bygga flexibilitet och beredskap för framtidens osäkerheter

Utforska framtida scenarier

Håll dig uppdaterad kring regelverk och branschstandarder

Bygg robusta system för riskhantering

Säkerhetsställ en flexibel strategi



Hur kan vi förbereda våra medarbetare, 

vår kultur och våra arbetssätt för att 

framgångsrikt tillämpa AI och leverera det 

värde vi vill uppnå?

• Integrera och leverera verkligt 
värde 

• Kompetensutveckling och

• Förändringsledning som 
stödjer AI Tillämpning

?



Jobba med kulturen

Kontinuerligt lärande

Tvärfunktionellt arbete

Stöd för risktagande

Öppenhet och tillit

Att skapa och underhålla en miljö som främjar kreativitet, 
experimenterande och kontinuerlig förbättring



Starta omedelbart!
Skapa värde med AI 

som möjliggörare!
C

ALL TO ACTION
4.

Skapa en kultur av 

kontinuerligt 

lärande

2. 
Definiera värden 

för er 

verksamhet

3. 
Bygg flexibilitet 

för osäkerheter

1.
Förbered er för 

framtiden med 

en vision



Tack för oss och lycka till på er AI-resa!

Carin Östling
carin.ostling@frontit.se

Eric Eriksson
eric.eriksson@frontit.se



Om Frontit

Vi på Frontit är proffs på att driva förändring och 
komplexa projekt. Vi har stor erfarenhet av att 
driva förändring i många branscher med hjälp av 
beprövade metoder. Vi höjer blicken och tar 
ansvar bortom vår egen leverans för resultatet 
och för hur människor mår. Vi är erfarna, 
prestigelösa och drivna.

Tillsammans är vi cirka 350 medarbetare på 12 
orter i Sverige.

Nio år i rad har vi utsetts till en av Sveriges bästa 
arbetsplatser av Great Place to Work.

Vill du tala med oss om våra 

erbjudanden kopplat till AI?

Carin Östling - Frontit Uppsala - carin.ostling@frontit.se

Mats Bernerfalk - Frontit Uppsala - mats.bernerfalk@frontit.se

Steve Cedergren - Frontit Stockholm - steve.cedergren@frontit.se

Jenny Sjölin - Frontit Öst - jenny.sjolin@frontit.se

Sebastian Törnstrand - Frontit Örebro - sebastian.tornstrand@frontit.se
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