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Säkert – Enkelt - Oberoende

Anna Engström - Produktansvarig
Kenneth Edwall – it-arkitekt
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Samordnad och säker statlig it-drift

1

Säkerhet

2

Kostnadseffektivitet

• Regeringen har beslutat om en ny förordning 
(2024:1005) för att skapa varaktiga 
förutsättningar för samordnad och säker statlig 
it-drift, träder i kraft den 1 januari 2025.

• Försäkringskassan samordnade myndighet. 
Som sedan 2017 haft uppdrag att erbjuda it-
drift i syfte att utvärdera formerna. Flera 
leverantörsmyndigheter. 



Sid 3

Omvärldsbevakning Beslut
produktutveckling Projektstart

Q2 2020                          Q2 2021                             Q3 2021    

Bakgrund

Q1 2022                         Q2 2023                            Q2 2024  
   

Dokumenthantering Videomöte Chatt
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Varje myndighet gör sin egen bedömning

BEHOV A

BEHOV B

BEHOV C
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Vilka behov möter SAFOS?
• Målgruppen är myndigheter

• Säkerställer digital suveränitet och rådighet
• All drift sker i Försäkringskassans datacenter med 

säkerhetsklassad och krigsplacerad personal

• Möjlighet att välja internetexponering efter 
verksamhetsbehov

• Nya funktioner säkerhetsgranskas och bedöms 
innan de tillgängliggörs
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Strategier och principer i SAFOS

Säker Öppen SamarbeteOberoende
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Färdplan

• Myndighetsmiljö ej 
publicerad på internet

• E2EE krypterade filer
• Chatt
• Självbetjäning för 

arbetsytor
• Outlook-plugin
• Wiki-funktionalitet
• Digital whiteboard

• Integrerat antivirus
• Helhetsupplevelse 

chatt, video, och 
samtal

• Säker federation
• Närvaro/frånvaro
• E2EE krypterade 

videomöten
• Stöd för EMM
• Sömlös E2EE
• Integration mot 

APIer(jira mm)

• Stöd för mobilapp
• Fler 

legitimeringsmetoder
• Ny mötestyp – krav 

på lobby
• Branding 

inloggningssida 

SAFOS Videomöte
SAFOS Dokument

SAFOS Chatt
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Vår omvärld

Hur ligger vi till med interoparabilitet inom 
det här området?



Sid 10

”Vi ska bara ersätta Skype…”

Kanalförflyttning till ”Myndighetens val verktyg av 
beständig chatt”
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Fragmentering

Hemvist

Gästkonto(n)
Gästkonto(n)

Gästkonto(n)

Gästkonto(n)
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Konsekvenser
• Komplext för slutanvändaren

• Försämrad säkerhet
– Troligt att användarnamn och lösenord är vanligt förekommande
– Avsaknad av spårbarhet för myndighetens medarbetare
– Gästkonton lever kvar när medarbetaren slutar

• Långsiktig konsekvens är att alla tvingas välja samma 
lösning….
– “Mega-inlåsning”
– Offentlig sektor anpassar sig efter leverantören, inte tvärtom
– Minskad konkurrens, innovation, färre behovsanpassade lösningar
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Myndigheter borde sträva efter att nyttja öppna 
protokoll

SMTP-protokollet

Valfri mailserver

Valfri mailklient Chattklient

Chattserver

Öppet protokoll
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Nyttjande av öppna protokoll inom EU

• Pilot inom NATO för
att säker
kommunikation
mellan allierade

• 1000+ användare

• TI-messenger, färdigt
ramverk för 115k + 
hälso och sjukvårds-
organisationer

• Potential att användas
av 83 milj användare

• “Pilot” på 100 mkr för att
bygga en digital suverän
samarbetsplattform baserad
på öppen källkod

• Produkter FK valt för SAFOS 
ingår i scopet

• Publik sektor inom
skolväsendet

• 400 000+ användare
• Viktigt verktyg under 

sommar-OS i Paris
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Kenneth Edwall
IT-arkitekt SAFOS

kenneth.edwall@forsakringskassan.se

Anna Engström
Produktansvarig SAFOS
anna.engstrom@forsakringskassan.se

Kontakta oss!


