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Varför digitalisera 

offentlig sektor? 

 Vad kan vi göra  

idag och imorgon? 

Foto: bjaglin, https://flic.kr/p/QrvcX, CC BY 2.0 

Varför digitalisera offentlig sektor? 

1. Medborgare ställer högre krav. 
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Foto: Marcus Kwan https://flic.kr/p/7QTrsq, soi2016.se 

Varför digitalisera offentlig sektor? 

1. Medborgare ställer högre krav. 
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Foto: Quinn Dombrowski, https://flic.kr/p/e4vxUD 

http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=118773&picture=&jazyk=SE 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ford_t_profile.svg 

https://pixabay.com/sv/milj%C3%B6v%C3%A4nliga-bil-nonpolluting-154950/ 

https://www.autoevolution.com/news/google-asked-californian-artist-to-doodle-their-self-driving-car-and-here-are-the-results-101950.html och https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/nu-elbilsfabrik-planeras-i-skane 

? 

https://www.technobuffalo.com/wp-content/uploads/2016/02/o-HYPERLOOP-facebook.jpg 

Varför digitalisera offentlig sektor? 

1. Medborgare ställer högre krav. 

2. Det sker oavsett vi vill eller inte 

Varför digitalisera offentlig sektor? 

1. Medborgare ställer högre krav.  

2. Det sker oavsett vi vill eller inte. 

3. Det är en hjälp att klara utmaningar. 

 

Foto: Johnathon Nguyen, https://flic.kr/p/8qnkP5 

Foto: Jonathon Ngyuen, https://flic.kr/p/8qnkP5 
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Varför digitalisera offentlig sektor? 

1. Medborgare ställer högre krav.  

2. Det sker oavsett vi vill eller inte. 

3. Det är en hjälp att klara 

utmaningar. 
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Foto: Christian Schnettelker, https://flic.kr/p/fLA11A 

Vad kan vi göra  

idag och imorgon? 

Vem vill ha förändring? 

Vem vill förändras? 

Hur åstadkomma förändring? 

1. Skapa Sense of urgency 

2. Bilda styrgrupp. 

3. Ta fram en vision och förmedla 

den. 

4. Möjliggör handlingskraft. 

5. Skapa snabba vinster. 

6. Bevara fokus, bredda 

omfattning. 

7. Förankra och låt förändringen 

sätta sig.  

Källa: Källa: Kotters 8-stegsprocess för förändring 

Vad kan vi göra  

idag och imorgon? 

1. Testa 

2. Tänk data 

Samsung Newsroom, https://flic.kr/p/pEiv8C, CC BY-NC-SA 2.0. Route XL, https://flic.kr/p/TWXUMN, Kryannons, www.dn.se, Husqvarna.se 

  



2017-10-17 

4 

DATA Mätning 

Statistik 

Individ 

Samband 

Öppna data Publik information 

Beslutsstöd 

Service 

Personifiering 

Samverkan 

Foto: Adam Fagen, https://flic.kr/p/8PAk4V 

Enkelt 

Slutsatser 

Förebygg 

Förberedd Förväntan 

Integritet 
Integritet 

Avgifter för vård 
• Förnamn 

• Efternamn 

• Tilltalsnamn 

• Adress 

• Postnummer 

• Postort 

• Civilstånd 

• Lön 

• Pension 

• Sjukpenning 

• A-kassa 

• Bostadstillägg 

• Bostadsbidrag 

• Inkomsträntor 

• Utgiftsräntor 

• Inkomst av näringsverksamhet 

• Fastighetsbeteckning… 

Vilken information har vi? 

Vad har andra myndigheter? 

Hur hanterar och gallrar vi? 

Vad ska vi ha informationen till? 

Var kan vi återanvända? 

Hur kan vi hjälpa medborgare? 

Foto: Jonathon Ngyuen, https://flic.kr/p/8qnkP5 

Foto: Incase, https://flic.kr/p/85HENX 

Tre tankar att ta med hem 

 

 

1.  Digitalt hjälper oss 

 

2.  Data är en nyckel 

 

3.  Testa, testa och testa 
 

Foto: Val D’Aquila, https://flic.kr/p/oxtR9B 

Frågor? 

Lina Rudin 

lina.rudin@lund.se 


